AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

Senshi Comunicaciones SA de CV (en adelante, el "Responsable"), con domicilio legal y fiscal en Monte Everest 120
Cumbres San Luis, San Luis Potosi, CP 78120, es el responsable del uso, transmisidn y proteccion de sus datos personales
de conformidad con la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares (LFPDPPP).

Para cualquier asunto relacionado con este aviso, puede ponerse en contacto con nuestro Departamento de Privacidad a
través del correo electronico: juridico@senshi.com.mx.

2. DATOS PERSONALES RECABADOS
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad, solicitaremos a través de nuestros médulos
digitales los siguientes datos personales:
e  Paralavalidacién de eSIM (productos digitales): Cédigo de Identidad Internacional de Equipo Movil (IMEI).
e  Para el trdmite gratuito de Portabilidad numérica a eSIM: Nimero Celular actual (a 10 digitos), Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP), Identidad Internacional de Equipo Movil (IMEI) y el Nimero de ldentificacién

Personal (NIP) de portabilidad generado ante el Comité de Portabilidad Numérica (CRT).marcando al 051.
Este sitio web no recaba datos personales sensibles, ni datos financieros o patrimoniales directos (como nimeros de tarjetas bancarias).

3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
Los datos personales que recabamos de usted seran utilizados Unica y exclusivamente para.las.siguientes finalidades
necesarias para el servicio solicitado:
1. Validar la compatibilidad técnica del equipo del usuario para la asignacién de eSIM.
2. Procesar, validar e iniciar formalmente el tramite gratuito de Portabilidad numérica ante la autoridad competente
(CRT) y la compaiiia telefénica.
3.  Transmitir de forma segura los requerimientos técnicos de contratacion y migracion de servicios de
telecomunicaciones solicitados voluntariamente por el titular.

4. POLITICA DE NO ALMACENAMIENTO DE INFORMACION

Senshi Comunicaciones SA de CV opera bajo un principio estricto de No Almacenamiento. Se hace del conocimiento
expreso del titular que este sitio web no almacena, no archiva, ni genera bases de datos permanentes con la informacion
técnica o de identificacién proporcionada (como CURP, IMEI, NIP.o Nimeros Celulares).

El procesamiento de los datos se realiza estrictamente en tiempo real. Una vez concluida la sesién del usuario o finalizada
la transmisién técnica hacia el operador mayorista, toda la informacién ingresada en los formularios web es eliminada de
manera inmediata y definitiva de’ nuestros.servidores temporales, impidiendo cualquier uso posterior, recuperacién o
consulta de estos datos. Debido a esto, no contamos con,un sistema de suscripcion ni perfiles de usuario en nuestro
portal web.

5. REMISION DE DATOS Y TRANSFERENCIA

En términos de lo dispuesto por el Articulo 36 de la LFPDPPP y para poder dar cumplimiento a las obligaciones derivadas
del trdmite que usted solicita, se le informa que Senshi Comunicaciones SA de CV realiza una remisién y transferencia
segura de sus datos personales. La informacion recolectada es transmitida de forma directa y exclusiva a la empresa
concesionaria Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V. (Telcel), quien actuara como el Responsable final del tratamiento de sus datos
para la activacion.de la linea telefénica, asignacion del servicio o conclusion de la portabilidad.

Usted reconoce y acepta que esta transferencia es de cardcter estrictamente necesario para la ejecucién del servicio de
telecomunicaciones que estd contratando de manera voluntaria.

6. DESLINDE POR REDIRECCIONAMIENTO A SITIOS DE TERCEROS

Para la adquisicion de recargas electrénicas de tiempo aire y otros servicios comerciales, este sitio web implementa enlaces
de redireccionamiento directo hacia la tienda en linea oficial de Telcel.

El titular acepta que, una vez abandonado nuestro portal web mediante dicho redireccionamiento, la navegacién, la
recoleccion de datos econdmicos o patrimoniales (como tarjetas de crédito o débito) y la transaccién comercial subsiguiente
se regiran bajo los términos, condiciones y el Aviso de Privacidad propio de Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V., deslindando a
Senshi Comunicaciones SA de CV de cualquier responsabilidad sobre el tratamiento de datos que se realice en dicha
plataforma externa.

7. MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION)

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales utilizamos (Acceso); solicitar la correccién de su informacion personal
en caso de gque esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacién); que la eliminemos de nuestros registros
cuando considere que la misma no esta siendo utilizada conforme a los principios previstos en la normativa (Cancelacién);
asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicién).



Para el ejercicio de cualquiera de los Derechos ARCO, deberd enviar una solicitud formal por escrito al correo
juridico@senshi.com.mx.
Conforme al Articulo 29 de la LFPDPPP, la solicitud deberd contener de forma obligatoria:
1. Elnombre del titular y su domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta.
2. Los documentos oficiales que acrediten su identidad (INE o Pasaporte vigente) o, en su caso, la representacion
legal del titular.
3. La descripcidn clara y precisa de los datos respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos antes
mencionados.

Aclaracién Importante por Modelo Técnico: Debido a nuestra politica de No Almacenamiento, este sitio web no conserva
registros ni bases de datos permanentes tras finalizar su trdmite. Por lo tanto, si su solicitud corresponde a la Cancelacion
u Oposicidn de datos de una linea ya activa o en proceso avanzado de portabilidad, nuestro Departamento de Privacidad le
orientard y proporcionaré los canales oficiales de Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. (Telcel), quien funge como el Responsable
final del almacenamiento y conservacién de su expediente telefénico comercial.

Nuestro Departamento de Privacidad comunicara al titular la determinacién adoptada en un plazo maximo.de 20 (veinte)
dias hébiles contados desde la fecha en que se recibid la solicitud. Si resulta procedente, se haré efectiva la misma dentro
de los 15 (quince) dias hdbiles siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta.

8. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos
legales, de nuestras propias necesidades por los servicios que ofrecemos o de nuestras practicas de privacidad. Nos
comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad a través de
su publicacion directa en nuestro sitio web senshi.com.mx.

Ultima actualizacidn: Septiembre de 2026.



